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アフターサービス業務の移管に関するお知らせ 

 

 当社は、経営理念に掲げる「顧客第一主義」を具現化すべく、グループ会社である㈱小田急ハウジン

グ（取締役社長 白土光治）に業務委託している当社分譲物件に関するアフターサービス業務について、

本日付で当社へ移管することとしましたので、下記のとおりお知らせします。 

 

記 

 

１．内容 
当社では、これまでもお客様にご満足いただくことを第一義に、販売後のアフターサービス業務を

グループ会社の㈱小田急ハウジングに業務委託してまいりましたが、更なるサービスの充実を目指し

て、販売後も売主である当社が直接対応させていただくこととし、当社住宅事業本部内に新たに

「アフターサービスグループ」を設置して、当社が直接アフターサービス業務を実施する体制に

改編いたしました。 
当社では、この新体制により、販売後のアフターサービス業務への迅速かつ正確な対応を実現する

だけでなく、直接お聞かせいただいたお客様の声を今後の商品やサービスに反映し、お客様の信頼に

お応えしてまいります。 

 

２．業務開始日 

   平成１８年７月１日（土） 

 

３．移管後の連絡先 

   小田急不動産株式会社 

    顧客サービス部 お客様センター 

     フリーダイヤル ０１２０－０９－８６５６
オ ダ キ ュ ー ハ ロ ー コ ー ル

 

     受付時間：年中無休（年末年始を除く） 午前９時３０分から午後６時まで 

以上 

 

 


