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 スマホ利用画面（イメージ） 
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小田急不動産株式会社（本社：東京都渋谷区 社長：金子 一郎）および株式会社小田急ハウジ

ング（本社：東京都渋谷区 社長：佐藤 敏晴）は、自社で分譲・管理するマンションの居住者サ

ービスを強化するため、株式会社ファミリーネット・ジャパン（本社：東京都港区 代表取締役：

黒川 健）とともに、ＡＩを活用したマンション管理サービス「ＯＤＡ ＬＡＶＩ」(オダラビ)を導

入します。 

 第１号物件として、小田急不動産が２０２１年７月下旬から販売開始予定の新築分譲マンション

「リーフィアレジデンス狛江スタイルアベニュー」（総戸数６１戸）において、サービスの提供を

開始します。 

 

１ 導入の目的と背景 

近年のＩｏＴ（Internet of Things）や５Ｇ（第５世代移動

通信システム）をはじめとするＩＣＴ技術の革新とともに、ス

マートフォン（スマホ）の保有世帯割合は８３．４％※１、２０

代～３０代の個人保有割合は９０％※１を超える状況です。生活

の一部となったスマホで、情報の取得も発信も行う時代となっ

た現在において、マンション管理も同様に、必要な時に必要な

情報をスマホで取得し、手続きが行えるサービスの提供が求め

られています。 

また、昨今、マンション管理業界で深刻化している管理員の

人手不足の解決や、コロナ禍による非対面型の受付業務へのデ

ジタルシフトが求められている社会情勢を踏まえ、スマホを介

して管理員の受付業務をスピーディに遂行できるサービス「Ｏ

ＤＡ ＬＡＶＩ」の導入を決定しました。 

※１ 総務省令和元年「通信利用動向調査報告書（世帯編）」より

ＡＩを活用したマンション管理サービスを開始 

「ＯＤＡ
オ ダ

 ＬＡＶＩ
ラ ビ

」を新築分譲マンションリーフィアシリーズに導入 

居住者の問い合わせに２４時間３６５日多言語で対応 
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専用キャラクター 

２ サービス概要 

「ＯＤＡ ＬＡＶＩ」は、居住者からの問合せや相談に多言語※２で応対

する、ＡＩを活用したシステムです。居住者はスマホ上の専用アプリを

介して、２４時間３６５日いつでもどこでも管理に関する問い合わせが

可能となります。 

例えば、「ごみ出しのルールについて確認したい」、「共用部の Wi-Fiの

利用方法を知りたい」等の日常的な質問や「管理組合の総会議事録を確

認したい」、「敷地内駐車場の利用申し込みがしたい」等の要望にもお応

えします。その他にも管理会社への伝言等も受けることができます。 

※２ 日本語、英語、中国語、韓国語の４か国語対応予定 

 

３ 今後の展開 

 小田急不動産では、ＯＤＡ ＬＡＶＩ導入第１号物件の「リーフィアレジデンス狛江スタイルア

ベニュー（総戸数６１戸）」に続き、第２号物件として、現在販売中で２０２２年７月引渡し予定

の「リーフィアレジデンス杉並 井草森公園」にも導入する予定です。さらに、今後自社で分譲予

定の新築マンションにも継続して本サービスを展開してまいります。 

 小田急ハウジングでは、自社で管理業務を受託しているマンションについても順次本サービスの

提案を管理組合向けに実施し、導入を進めてまいります。  

 

【参考】 

①「ＯＤＡ ＬＡＶＩ」について 

■名前の由来 

ＯＤＡ（小田急）とＬＡＶＩ＝ＬＩＶＥ（生きる、生活する）＋ＡＩ（人工知

能） を掛け合わせ「ＡＩと生きる」という意味の造語です。 

※「ＯＤＡ ＬＡＶＩ」は小田急不動産株式会社にて商標登録申請中です。 

 

■キャラクター 

人との関係性が近い動物である犬の中でも、耳の大きい犬種であるコーギーを

モチーフにすることで傾聴力が高く、愛着が持てるような専用キャラクターを

デザインしました。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

専用アプリアイコン（イメージ） 
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（別紙） 

 

 

【物件概要】 

所 在 地：東京都狛江市東和泉一丁目２３７７番８他（地番） 

交 通：小田急小田原線 「狛江」駅 徒歩５分 

敷 地 面 積：２，２３４．５８㎡ 

建 築 面 積：１，２８９．５６㎡ 

延 床 面 積：５，６８０．０５㎡ 

構造・規模：鉄筋コンクリート造 地下１階、地上８階建 

総 戸 数：６１戸 

間 取 り：２ＬＤＫ・３ＬＤＫ 

事 業 主：小田急不動産株式会社 

設計・施工：風越建設株式会社 

竣 工：２０２１年６月下旬（予定） 

引 渡 し：２０２１年１２月上旬（予定） 

Ｕ Ｒ Ｌ：https://www.odakyu-leafia.jp/mansion/komae61/ 

 

 

 

【物件概要】 

所 在 地：東京都杉並区井草四丁目５７番１（地番） 

交 通：西武鉄道新宿線 「井荻」駅 徒歩７分 

敷 地 面 積：６，５６０.４８ ㎡ 

建 築 面 積：２，３７５.３９ ㎡ 

延 床 面 積：９，９８９．４２㎡ 

構造・規模：鉄筋コンクリート造 地上８階建 

総 戸 数：１３３戸 

間 取 り：２ＬＤＫ・３ＬＤＫ 

事 業 主：小田急不動産株式会社、 

大和ハウス工業株式会社 

設計・施工：株式会社長谷工コーポレーション 

竣 工：２０２２年６月下旬（予定） 

引 渡 し：２０２２年７月下旬（予定） 

Ｕ Ｒ Ｌ：https://www.odakyu-leafia.jp/mansion/suginami133/ 

 

以上 

リーフィアレジデンス狛江スタイルアベニュー 

リーフィアレジデンス杉並 井草森公園 

完成予想パース 

完成予想パース 


